Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovanym spolec¢nosti
ALFATEK s.r.o. od 20.5. 2024.

Podminky blize vymezuiji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost

ALFATEK s.r.o.
se sidlem Zahrebska 2464/2, Brno PSC 61600
IC: 29203465,
zapsana v obchodnim rejstfiku v oddile C, vlozka 65397 u rejstfikového soudu v Brné

Kontaktni udaje:

Adresa provozovny - kamenné prodejny:
Luzna 3a, Brno - Komarov, 617 00

email:  eshop@alfatek.cz
tel: 722101 808

Bankovni spojeni: 2702137158/2010
Cislo registrace u Uradu pro ochranu osobnich Gidaj&i 00043059

a kupujiciho (dale jen zakaznik, spotrebitel).
Pravni dolozka

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (c.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) ve znéni pozdéjsich predpisu.
Neni-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Ceny produktd na eshopu www.alfatek.cz a v kamenné prodejné na Luzné 3a, Brno se mohou
lisit. Dékujeme za pochopeni!

Ceny veskerého zbozi jsou uvedeny véetné DPH a recyklaénich poplatkd.

Vymezeni pojmui
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotrebitelem, nebo jen spotrebitelem je clovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pri
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti, ani v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pri samostatném
vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.


mailto:eshop@alfatek.cz
http://www.alfatek.cz/

Kupni smlouva

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
naklad( za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nem(ze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavrit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlaéitko ,,Objednavka zavazujici k platbé".

Kupni smlouva vznika vyslovnym potvrzenim prodavajiciho.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zikladé dohody stran
nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ci telefonicky).

Uzavrenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym zpUsobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. V pripadé, ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a
k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbozi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Pravo odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzavfena pomoci prostredki komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. | obcanského zakoniku pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hGté uvedené v prechozi vété.

V pripadé, ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve |Ihité 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim
c¢isla objednavky, data nakupu a cisla Uctu pro vraceni penéz.



Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotrebitel vyuzit téz ,vzorovy formular odstoupeni od
smlouvy” poskytovany prodavajicim, jenZ tvoFi pFilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy muze spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho eshop@alfatek.cz pripad€, ze kupujici dle predchozich odstavci
odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (kromé castky
predstavujici dodateéné naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim)
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho prijal, pokud kupujici neurdi jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni ziakona o odstoupeni od smlouvy ve |hi(ité 14 dnl vSak nelze chipat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na
zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo zbozi zniceno
nebo spotrebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemlze byt vydano. Pokud je vriacené zbozi poskozeno jen castecné, mulze prodavajici
uplatnit na spotrebiteli pravo na niahradu Skody a zapodist svij narok na vriacenou kupni cenu.
Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli
v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vriacena, mlze prodavajici zapocist své skutecné
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

e o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnhym souhlasem pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavirenim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

e o dodavce zboZi v uzavifeném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit,

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi oznaceného pojmem ,,Momentalné
nedostupné‘ v pripadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se
jeho cena vyrazné zmeénila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka uhrazena, budou
zakaznikovi penize vraceny na ucet.


https://alfatek.s2.cdn-upgates.com/1/16783eda96b5c2-odstoupeni-od-smlouvy-2024-formular.pdf
https://alfatek.s2.cdn-upgates.com/u/u606c5a221f90d-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
mailto:eshop@alfatek.cz

Uplatnéni prava z vadného plnéni - reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Gdaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace.

Formulare ke stazZeni:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Reklamace pro nesplnéni jakosti pri prevzeti - vady vyrobku

Pri oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyrizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje, kdy dojde projev vile spotrebitele (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu napr.
telefonicky, e-mailem nebo osobné. Doruceni reklamovaného vyrobku je pak otazkou k soucinnosti ze strany
prodavajiciho, aby spotrebitel vyrobek dodal. Do doby pro vyrizeni reklamace se nepocita doba, po kterou se
prodavajici nemUze reklamaci zabyvat v disledku neposkytnuti soucinnosti spotiebitelem (napr. nepreda zbozi
podnikateli na jeho vyzvu, neumozni mu pristup k reklamované véci).

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, zZe je k rozhodnuti potrfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotrebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, a to na vlastni naklady, pokud se s kupujicim
spotrebitelem pisemné nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této lhaty ma kupujici spotrebitel
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici spotrebitel pozadovat primérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
kupuijici povinen si véc vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotrebiteli nahrada icelné vynalozenych nakladu.


https://alfatek.s2.cdn-upgates.com/2/26783eda9b4b92-uplatneni-prava-z-vadneho-plneni-2024-formular.pdf
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Ochrana osobnich tdaiji

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané osobnich Gdaja ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a predpist.
Kupuijici uzavFenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaja v
databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni

nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim G(dajim, pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto Udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznik( jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Gdaje
zakaznik( dodavatel nepredava zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické
a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredkii na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostredkd na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostrredki na dalku v souvislosti s uzavirenim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Recenze

Veskeré recenze jsou od ovérenych zakaznikd, ktefi na e-shopu nakoupili a pochazeji z
nasledujicich zdroja:

Recenze registrovanych zakaznikl s provedenym nakupem na e-shopu ALFATEK.cz
Recenze ovérenych zakaznikd, ktefi nakoupili prostfednictvim srovnavaée Zbozi.cz
https://www.zbozi.cz/obchod/84447/

Recenze ovérenych zakaznikd, kteri nakoupili prostrednictvim srovnavace Heureka.cz
https://obchody.heureka.cz/alfatek-cz/recenze/overene
Recenze ovérenych zakaznikd, kteri nakoupili prostrednictvim nastroje Google.
https://customerreviews.google.com/v/merchant?q=alfatek.cz&c=CZ&v=19&hl=cs
Facebook spolecnosti ALFATEK.cz https://www.facebook.com/ALFATEK.CZ/reviews
Publikovany jsou veskeré recenze, které neobsahuji vulgarismy, nebo jiné vyrazy odporujici
zasadam slusného vyjadrovani, i extremismu.

Hodnoceni z recenzi se u obchodu i produktl na strankach ALFATEK.cz vypocditava automaticky
prumérem z udéleného hodnoceni.

Hodnoceni u srovnavaca uvedenych vyse se ridi jejich metodikou v souladu s aktualnimi
narizenimi.


http://www.zbozi.cz/obchod/84447/
http://www.facebook.com/ALFATEK.CZ/reviews

Zaveérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich daj vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,, o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzavrena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je
pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavrit Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni
kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Pravni dolozka a zplsob feSeni sporti

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (<.
89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li smluvni stranou
spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.). Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou Feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirana v
c¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pripadé
sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v eském jazyce. Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni Feseni sporu provadét, je: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat -
oddéleni ADR Gorazdova 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz Blizsi informace jsou
dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu se
zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze v pripad€, zZe se spor nepodarilo s prodavajicim
vyresit primo. Navrh Ize podat nejpozdéji do | roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které
je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Pred zahajenim mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu doporucujeme nejdrive kontaktovat prodavajiciho. Toto je mozné jakoukoli
formou. Spotrebitel ma také pravo zahajit mimosoudni rFeseni sporu online prostrednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Po dobu trvani jednani
o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni lhiity podle
obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat. Dozor
nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

s rwve
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